
 
地域の施設である上矢部地区センターをより使いやすくするために 

皆さんのご意見をお聞かせください 

 

苦情・意見への流れと周知の方法 
 

■ 苦情・意見への受付はいつでも、誰でも申し立てができます。 

■ 苦情・意見の報告・対応は誠実に適切に対応します。 

 

■ 苦情・意見の公表は個人のプライバシーを配慮した上で、内容を

地区センター掲示板に公表いたします。 

 

 「利用者の声用紙」に意見をお書きください。 

 

 職員が箱から用紙を回収いたします。 

 

 苦情を受けた者が、苦情及びその対応状況
を           を報告する。 
            ・内容確認 ・原因調査 ・対応 

 

                       地区センター掲示板に公表します。 
            （個人情報は除きます） 

 

※直ぐに解決できない課題については 

地区センター委員会他で検討審議します。 

苦情・意見申立 

苦情・意見受付 

苦情・意見解決 

解決結果の公表 


